
Políticas MiPG 

Decreto 1499 Sept 

2017

OBJETIVO  

INSTITUCIONAL
Compromiso Y/O Acciones Meta Nombre Indicador formula indicador Responsable

OFICINA ASESORA DE  

PLANEACIÓN

Promover la utilización de la implementación 

de la nueva versión de ISOLUCION
100% Cronograma de Actividades

Avance en el cumplimiento de 

las actividades programadas 

OFICINA ASESORA DE  

PLANEACIÓN

100% Cronograma de Actividades

Modificar y actualizar para la   norma RAC 3 

de los Reglamentos Aeronáuticos de Colombia 

resaltando la racionalización de los requisitos 

para el acceso al mercado aéreo  y las 

modalidades del transporte aéreo. 

RAC 3 reformulado Norma RAC 3 Actualizada
Numerales reformulados/  

Total numerales a reformular

OFICINA TRANSPORTE 

AÉREO - SECRETARIA DE 

SEGURIDAD 

OPERACIONAL Y DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL 

FORTALECIMIENTO 

ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACIÓN DE 

PROCESOS

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Reformulación de los Proyectos de Inversión 

conforme a la priorización acordada con el 

DNP.

50% Proyectos reformulados
Proyectos incorporados en 

la MGA

(Actividades cumplidas/ 

Actividades programadas)*100

Fortalecer y reposicionar el sistema de gestión 

de la calidad en relación con el sistemas de 

Desarrollo Administrativo y su articulación con 

el Sistema de Control Interno

Avance en el cumplimiento de 

las actividades programadas 

en el cronograma

Estructurar e  implementar  el nuevo modelo 

de  gestión de las Regionales Aeronáuticas

Implementar el modelo de 

gestión para las Regionales 

Avance elaboración e 

implementación del Nuevo 

Modelo de Gestión para las 

Regionales"

(Actividades cumplidas/ 

Actividades programadas)*100
SUBDIRECCIÓN GENERAL

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN

OFICINA ASESORA DE  

PLANEACIÓN

Actualizar y Divulgar los mapas  de riesgos 

asociados a la corrupción y gestión. 100%

Sensibilización de mapa de 

riesgos asociados a la 

gestión y corrupción.

Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAÚTICA CIVIL

PLAN ACCIÓN 2018 -  COMPROMISOS Y/O ACCIONES 

GESTIÓN PRESUPUESTAL Y 

EFICIENCIA DEL GASTO 

PÚBLICO

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Fortalecer las herramientas de la 

comunicación externa e interna de la entidad

Herramienta de la 

comunicación fortalecida

FORTALECIMIENTO 

ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACIÓN DE 

PROCESOS

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

Promover  marcos  regulatorios que posibiliten 

el desarrollo de servicios de transporte aéreo 

de pasajeros y carga, y/o desarrollen figuras 

de flexibilidad operacional,  que permitan 

mejorar la conectividad aérea y el 

fortalecimiento de la relaciones comerciales de 

Colombia con otros países.

100%

Eventos promocionales 

programados de marco 

regulatorio

Número de eventos del 

programa de promoción 

aerocomercial frente al 

Número total de eventos 

programados

OFICINA TRANSPORTE 

AÉREO - SECRETARIA DE 

SEGURIDAD 

OPERACIONAL Y DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

FORTALECIMIENTO 

ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACIÓN DE 

PROCESOS

Avance de las actividades 

para fortalecer las 

herramientas de la 

comunicación 

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Actividades desarrolladas Vs 

actividades programadas

GRUPO DE PRENSA 

DIRECCION GENERAL 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAÚTICA CIVIL

PLAN ACCIÓN 2018 -  COMPROMISOS Y/O ACCIONES 

Gestión y trámites para el reconocimiento  del  

CEA  como  Institución universitaria.

Reconocimiento  del CEA 

como - Institución 

universitaria -  ante el MEN

Actividades desarrolladas 

para reconocimiento como 

IES- Registro SNIES

(Actividades 

Desarrolladas/Actividades 

programadas) * 100

OFICINA  CENTRO DE  

ESTUDIOS  

AERONÁUTICOS

Incrementar  la  elaboración,  circulación y  

reconocimiento  de los  productos de  

Investigación  elaborados  por  el  Grupo  de 

Investigación  Aeronáutica  ( GINA) 

Incrementar en un 20% la 

elaboración y circulación de 

productos científicos de 

acuerdo con los estándares 

establecidos por 

COLCIENCIAS.

Número de productos de 

investigación elaborados y 

en circulación

Número de productos de 

investigación elaborados y en 

circulación

OFICINA  CENTRO DE  

ESTUDIOS  

AERONÁUTICOS

TALENTO HUMANO 

INTEGRADO
Programas  Normalizados 

/Total de Oferta ) * 100

Reconocimiento del CEA a nivel internacional 

en el ámbito de formación del  personal 

aeronáutico y aeroportuario

 Obtener membresía plena 

para el CEA en el programa 

Train Air Plus de la OACI.-

“Investigación de Incidentes 

ATS, como herramienta del 

SMS”

Actividades desarrolladas 

para la obtención de la 

membresía plena de OACI

Actividades desarrolladas/ 

Actividades propuestas *100

OFICINA  CENTRO DE  

ESTUDIOS  

AERONÁUTICOS

OFICINA  CENTRO DE  

ESTUDIOS  

AERONÁUTICOS

Cumplir la normatividad OACI en materia de 

certificación de programas académicos como 

Centro de Instrucción Aeronáutica 

Certificación de 1 programa- 

académico, del CEA  - 

"Curso Básico Control por 

Procedimientos del Área 

ATS"   por  parte  de la 

autoridad Aeronáutica 

competente

Actividades desarrolladas 

para la obtención de la 

membresía plena de OACI

Actividades desarrolladas/ 

Actividades propuestas *100

OFICINA  CENTRO DE  

ESTUDIOS  

AERONÁUTICOS

CONTROL INTERNO 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

MEJORAR LA 

FACILITACIÓN Y LA 

SEGURIDAD DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

OFICINA DE CONTROL  

INTERNO

Desarrollar  los  lineamientos  Curriculares  

para  iniciar la  transición del CEA  en el  

marco de  funcionamiento  como  IES

Normalizar   el 50% de la  

oferta  académica  del CEA 

bajo  el  sistema  de Créditos  

índice de normalización de 

la  oferta  académica

OFICINA TRANSPORTE 

AÉREO Y OFICINA DE 

COMERCIALIZACIÓN

Desarrollar un esquema unificado de las 

auditorías a los Sistemas de Gestión, con 

enfoque en productos y servicios, coordinando 

los alcances y  tiempos de ejecución, 

reduciendo el impacto en la operación y  

optimizando recursos que redunden en el 

mejoramiento continuo de los procesos, con 

hallazgos integrales, bajo criterios de 

auditorias combinadas con énfasis en 

productos y servicios

Medir la gestión y resultados 

de los procesos 

generadores de Productos y 

Servicios.

Productos y Servicios con el 

cumplimiento de requisitos.
Productos y Servicios 

Conformes/Total de Productos 

y Servicios.

Renovar y actualizar el proceso de  

intermediación entre la aerolínea y pasajero 

evitando que se presenten reclamaciones en 

los aeropuertos concesionados.

Proceso de intermediación 

actualizado y/o renovado

Casos solucionados No de 

casos presentados

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO 

ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACIÓN DE 

PROCESOS

 Número de intermediaciones 

realizadas, sobre casos 

presentados en los 

aeropuertos concesionados.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAÚTICA CIVIL

PLAN ACCIÓN 2018 -  COMPROMISOS Y/O ACCIONES 

Elaborar el procedimiento y gestionar la 

evaluación de Proyectos Futuros APP/IP y 

Concesiones

Aplicación del procedimiento 

en el 90% proyectos 

presentados de entrega de 

infraestructura aeroportuaria 

Proyectos evaluados

Proyectos estudiados / 

proyectos presentados bajo el 

nuevo procedimiento

OFICINA DE 

COMERCIALIZACIÓN E 

INVERSIÓN Y OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN 

OFICINA DE 

COMERCIALIZACIÓN

OFICINA DE 

COMERCIALIZACIÓN  E 

INVERSIÓN

Consolidar y fortalecer  la coordinación 

interinstitucional ANI/UAEAC

Cumplimiento del 90 % de 

las actividades acordadas 

en los Comités 

interagenciales

Gestión interinstitucional 

ANI/UAEAC

Acciones ejecutadas vs 

acciones definidas

Realizar el análisis de percepción sobre 

servicios en terminales aeroportuarios

80% de evaluación de los 

aeropuertos programados
Índice de percepción 

Número de aeropuertos 

evaluados / Número de 

aeropuertos programados

DEFENSA JURÍDICA

Fortalecer el proceso de control asociado al 

cumplimiento de las obligaciones y el estado 

de los procesos incluyendo un control efectivo 

de los pagos de las obligaciones.

Fortalecer los procesos de 

control en el cumplimiento 

de obligaciones

 Resoluciones de pago de 

condena

# De sentencias o 

conciliaciones en contra de la 

Entidad / Numero de 

Resoluciones Cumplimiento 

fallo hasta la remisión de los 

documentos a la Dirección 

Financiera con el fin de 

efectuar el pago.  

OFICINA ASESORA 

JURÍDICA

 Fijar la unificación de una línea doctrinal 

Jurídica al interior de la UAEAC.  
Unificar criterios  jurídicos

Conceptos Jurídicos 

Unificados (CJU)

 Números de conceptos 

jurídicos unificados  emitidos 

Vs numero de conceptos 

jurídicos solicitados

OFICINA ASESORA 

JURÍDICA

Implementar la Política de prevención del daño 

antijurídico

Reducir el impacto de los 

fallos jurídicos en contra de 

la UAEAC  

Política de prevención 

implementada

OFICINA ASESORA 

JURÍDICA

TALENTO HUMANO 

INTEGRADO

 PLANEACIÓN INSTITUCIONAL

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Convocar a los actores   del sector aeronáutico 

para la construcción del Planeación 

Estratégica del Sector al 2030

Plan estratégico 

Aeronáutico  2030

Mesas  concertadas 

realizadas

Actividades realizadas Vs 

Actividades programadas

OFICINA  CENTRO DE  

ESTUDIOS  

AERONÁUTICOS  - 

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN 

Actividades realizadas Vs 

Actividades programadas

Ampliación del espectro 

profesional

Fortalecer la gestión de 

conocimiento  del Sector

Fortalecer el Conocimiento del Talento 

Humano  de la Aviación Civil

OFICINA  CENTRO DE  

ESTUDIOS  

AERONÁUTICOS

Actividades cumplidas en el 

plan de acción vs actividades 

programadas en el plan de 

acción 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAÚTICA CIVIL

PLAN ACCIÓN 2018 -  COMPROMISOS Y/O ACCIONES 

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

Implementación AIDC y A-SMGCS 

Implementar el Sistema AIDC y A-SMGCS

(Gestión de los Servicios de Tránsito Aéreo – 

ATS)

60%
Elaboración de manuales y 

guías

Actividades cumplidas sobre 

las actividades programadas 

anuales* 100

Índice de Intervenciones de 

infraestructura aeroportuaria

%= [Proyecto ejecutado de 

construcción/Proyecto 

programado de construcción 

*0.4]+[Proyecto ejecutado de 

mantenimiento/Proyecto 

programado de mantenimiento 

*0.6]

 PLANEACIÓN INSTITUCIONAL

DIRECCIÓN DE 

TELECOMUNICACIONES

 PLANEACIÓN INSTITUCIONAL

SECRETARIA SISTEMAS 

OPERACIONALES 

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

 Gestionar la modernización y ampliación  de 

los sistemas CNS/MET/Energía de acuerdo 

con la normatividad OACI y el Plan de 

Navegación Aérea y el Plan Anual de 

Adquisiciones.

85%

Índice de fortalecimientos 

de los sistemas 

CNS/MET/Energía

%=((PE/PP)*0.3)+((PE/PP)*0.2

)+((PE/PP)*0.2)+((PE/PP)*0.1)

+(((PE/PP)*0.2)

 PLANEACIÓN INSTITUCIONAL

MEJORAR LA EFICIENCIA 

E INCREMENTAR LA 

CAPACIDAD DE LOS 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN AÉREA Y 

DE LOS SERVICIOS 

AEROPORTUARIOS.

Cumplimiento de las Metas del Plan de 

Navegación Aérea Colombia de acuerdo al 

Plan Anual de Adquisiciones

85%
Incremento de capacidad de 

los servicios operacionales

Proyectos desarrollados / 

Proyectos programados

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

Mejorar las condiciones de la infraestructura 

aeroportuaria de acuerdo con lo previsto en el 

PNA y de conformidad con  los alcances del 

PAA

85%

DIRECCIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA 

AEROPORTUARIA

DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

 

Mayor flexibilidad y eficiencia en los perfiles de 

descenso

(Gestión y organización del espacio aéreo – 

ASM)

Elaborar procedimientos 

SID-PBN para los 

aeropuertos internacionales 

del país.

Implementación del SID 

PBN/CDO

Cantidad de aeropuertos 

internacionales en los que se 

ha implementado Vs total 

programados

DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN

DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN

DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

Mayor flexibilidad y eficiencia en los perfiles de 

ascenso

(Gestión y organización del espacio aéreo – 

ASM )

Elaborar procedimientos 

STAR-PBN para los 

aeropuertos internacionales 

del país.

Implementación STAR PBN 
 Aeropuertos Ejecutados Vs 

Aeropuertos programados

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

Optimizar los procedimientos de aproximación, 

guía vertical incluida 

(Gestión y organización del espacio aéreo – 

ASM) 

Elaborar procedimientos 

APV para 4 aeropuertos 

internacionales del país 

Implementar procedimiento 

APV con Baro VNAV  

Cantidad de aeropuertos 

internacionales en los que se 

ha implementado un 

procedimiento of APV con 

Baro VNAV aprobado VS total 

aeropuertos internacionales
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAÚTICA CIVIL

PLAN ACCIÓN 2018 -  COMPROMISOS Y/O ACCIONES 

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

EFICIENCIA DE OPERACIÓN EN TIEMPOS 

- Mejorar la eficiencia e incrementar la 

capacidad de los servicios a la navegación 

aérea y de los servicios aeroportuarios.

(AFLUENCIA DE TRANSITO AEREO Y 

CAPACIDAD - ATFCM)

Mejorar la eficiencia e 

incrementar la capacidad

EFICIENCIA DE 

OPERACIÓN EN TIEMPOS
((CEET/AEET)-1)*100

DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

Mejores operaciones mediante trayectorias en 

ruta mejoradas

(Gestión y organización del espacio aéreo – 

ASM)

Elaborar, legalizar e 

implementar documento 

guía  para uso flexible del 

espacio aéreo en Colombia.

2. Fortalecer las cartas de 

acuerdo y los 

procedimientos para el 

encaminamiento flexible. 

1. Porcentaje de tiempo en 

espacios aéreos 

segregados disponible para 

operaciones civiles

2. Porcentaje de rutas PBN 

implementadas

Reducción de demoras en 

tiempo de vuelos civiles 2. 

Reducción en toneladas de 

CO2

MEJORAR LA EFICIENCIA 

E INCREMENTAR LA 

CAPACIDAD DE LOS 

SERVICIOS 

AEROPORTUARIOS.

Fortalecer la prestación de los servicios 

aeroportuarios
85%

Índice de eficiencia de los 

servicios aeroportuarios

%=((PES/PPS)*0.3)+((PEI/PPI)

*0.3)+((PEA/PPA)*0.2)+((PEM/

PPM)*0.15)+(((PEO/PPO)*0.05

)

 PLANEACIÓN INSTITUCIONAL DIRECCIÓN SERVICIOS 

AEROPORTUARIOS

MEJORAR LA EFICIENCIA 

E INCREMENTAR LA 

CAPACIDAD DE LOS 

SERVICIOS 

AEROPORTUARIOS.

Asesorar, controlar, brindar soporte validando 

el cumplimiento de los requisitos y 

especificaciones técnicas previas al proceso 

de contratación

85%
Proyectos Gestionados por 

el GGPA

%= [Número de proyectos 

radicados en D. 

Administrativa/ Proyectos 

estructurados 

Σ(DITEL+DIA+DSA)]*100

GRUPO DE GESTIÓN DE 

PROYECTOS 

AERONÁUTICOS - SSO

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

AFLUENCIA DE TRANSITO AEREO Y 

CAPACIDAD - ATFCM

IMPLEMENTACIÓN CONCEPTO 

OPERACIONAL ATFCM PARA COLOMBIA

IMPLEMENTACIÓN 

CONCEPTO 

OPERACIONAL ATFCM 

PARA COLOMBIA

Índice de Gestión

Implementación ATFCM = 

(Actividades 

Ejecutadas/Actividades 

programadas) X 100

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

INFORMACIÓN AERONÁUTICA AIM

Transición del AIS al AIM
Transición del AIS al AIM Índice de Gestión

DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN

DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN

DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

POSICIÓN OCS – PDC SCORE

(AFLUENCIA DE TRANSITO AEREO Y 

CAPACIDAD - ATFCM)

Implementación de la 

posición

Cumplimiento de la 

implementación Posición 

OCS – FMU Colombia

Cumplimiento OCS = 

(Actividades 

Ejecutadas/Actividades 

programadas) X 100

FOMENTAR LA 

COBERTURA Y EL 

CRECIMIENTO DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

INFORMACIÓN AERONÁUTICA AIM

Automatizar la Gestión de Plan de Vuelo - 

Migración al SWIM

Migración al SWIM Índice de Gestión

Implementación SWIM  = 

(Actividades 

Ejecutadas/Actividades 

programadas) X 100

Implementación AIM = 

(Actividades 

Ejecutadas/Actividades 

programadas) X 100

DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN

DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS A LA 

NAVEGACIÓN
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAÚTICA CIVIL

PLAN ACCIÓN 2018 -  COMPROMISOS Y/O ACCIONES 

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Coordinación, Revisión y Seguimientos en la 

Elaboración del Documento de Planificación 

Aeroportuaria.

1
Documentos de 

Planificación Aeroportuaria.

Documentos de Planificación 

Aeroportuarios 

Elaborados/Documentos de 

Planificación Aeroportuarios 

Proyectados    (*100)                 

GRUPO DE 

PLANIFICACIÓN 

AEROPORTUARIA

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

Gestión del Proceso 

Precontractual.Coordinación, Revisión y 

Seguimientos en la Elaboración del 

Documento de Planificación Aeroportuaria.

1
Actualización Planes 

Maestros

Planes Maestros 

Actualizados/Planes maestros 

para Actualizar.(*100)                     

GRUPO DE 

PLANIFICACIÓN 

AEROPORTUARIA

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

Participación Activa en las actividades 

convocadas por el Ministerio de Transporte
0,9

Participación en Actividades 

del Plan de Transporte 

Intermodal(PMTI)

Actividades 

Atendidas/Actividades 

Programadas ( *100)

GRUPO DE 

PLANIFICACIÓN 

AEROPORTUARIA

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

Coordinar todas las Actividades inherentes a la 

Construcción de la Versión 9.
0,6

Porcentaje de Avance de la 

Elaboración de la 

Actualización la Versión 9 

del PNA

Alcance Ejecutado/Alcance 

Programado (100*)

GRUPO DE 

PLANIFICACIÓN 

AEROPORTUARIA

70%
Estadísticas de 

mantenimiento

(#ordenes cerradas/# ordenes 

generadas)*100

GRUPO DE 

COORDINACIÓN Y 

SEGUIMIENTO DE 

SERVICIOS 

OPERACIONALES - SSO

70% Circulares SSO
(#de circulares  revisadas/# de 

circulares publicadas )*100

GRUPO DE 

COORDINACIÓN Y 

SEGUIMIENTO DE 

SERVICIOS 

OPERACIONALES - SSO

MEJORAR LA EFICIENCIA 

E INCREMENTAR LA 

CAPACIDAD DE LOS 

SERVICIOS 

AEROPORTUARIOS.

Fortalecer la prestación de los servicios 

aeroportuarios

MEJORAR LA EFICIENCIA 

E INCREMENTAR LA 

CAPACIDAD DE LOS 

SERVICIOS 

AEROPORTUARIOS.

Actualizar la política, el plan de implementación 

y manual de seguridad operacional
10 Documentos Índice de Gestión

(No. de documentos 

elaborados / No. de 

documentos proyectados) * 

100

MEJORAR LA EFICIENCIA 

E INCREMENTAR LA 

CAPACIDAD DE LOS 

SERVICIOS 

AEROPORTUARIOS.

Actualizar y elaborar el SMS  para aeropuertos 

Internacionales, cuyo explotador de aeródromo 

sean la Aerocivil.

SMS Elaborado y 

actualizado

Documentos SMS 

aprobados 

 PLANEACIÓN INSTITUCIONAL

Índice de Socialización de 

SMS-QA

(No. De personas contactadas 

/No. de personas previstas 

para la difusión) * 100

GRUPO DE TRABAJO 

SMS-QA

(No. de aeropuertos con SMS 

Aprobado  / No. Aeropuertos 

Proyectados ) * 100

GRUPO DE TRABAJO 

SMS-QA

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Armonizar los estándares y reglamentación del 

SMS para integrarlo al sistema integrado de 

Gestión de la Entidad

SMS incluido en el SIGC Armonizar el SMS al SIGC Avances de la armonización
GRUPO DE TRABAJO 

SMS-QA

GRUPO DE TRABAJO 

SMS-QA

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Elaborar base de datos para control, análisis y 

administración del información
1 Basa de Datos

Avance de cumplimiento de 

las actividades

(Actividades Desarrolladas / 

Actividades Programadas) 

*100 

GRUPO DE TRABAJO 

SMS-QA

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Participar y promover el SMS-QA, a las 

Direcciones Regionales, Administradores 

Aeroportuarios y personal operativo de los 

aeropuertos, incluye otras Entidades y 

Empresas

SMS-QA Socializado 
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Sensibilizar a los supervisores en sus roles uno Supervisores Sensibilizados

numero de supervisores 

sensibilizados / sobre numero 

de supervisores designados

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Depuración de la presunta deuda con 

Colpensiones 
100%

Deuda presunta   Notificada 

por Colpensiones periodo 

1995 - 2017

# Deuda presunta vs. # Deuda 

Real

SECRETARIA GENERAL - 

DIRECCIÓN TALENTO 

HUMANO

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Construir y socializar la política anticorrupción 

de la Entidad

Documento publicado y 

socializado de Política 

Anticorrupción.

Un documento de política de 

anticorrupción publicado y 

socializado

Documento realizado/ 

Documento de Política Pública

SECRETARIA GENERAL - 

DESPACHO

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Fortalecer  el sistema de administración de 

personal de la entidad 
90% Cargos de planta analizados 

Numero de cargos 

susceptibles de actualizar VS  

numero de cargos de planta 

analizados    

Adelantar la reingeniería al proceso contractual 

en todas sus etapas.

Proceso de intermediación 

actualizado y/o renovado

Proceso y documentos 

actualizados

Procedimientos actualizado / 

total procedimientos 

GESTIÓN PRESUPUESTAL Y 

EFICIENCIA DEL GASTO 

PÚBLICO

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Formular y adoptar los procedimientos 

institucionales con impacto económico 

Aprobación del Manual  de 

políticas Contables

Manual de políticas 

contables aprobado por la 

Alta Dirección 

De acuerdo al logro de cada 

una de las tres actividades

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA, ACCESO A 

LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCIÓN

SECRETARÍA GENERAL - 

DIRECCIÓN  FINANCIERA

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Efectuar la modernización del régimen de 

contabilidad publica con base en las normas 

NICSP

Implementar NICSP

Validación Trimestral de la 

Contaduría General de la 

Nación

Validación trimestral de la 

Contaduría General de la 

Nación

SECRETARÍA GENERAL - 

DIRECCIÓN  FINANCIERA

Organizar el proceso de Arquitectura 

Empresarial alineado al marco de referencia 

para la gestión de tecnologías  de la 

información del Estado Colombiano

Documento con el proceso y 

las estrategias diseñadas

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Y LA INNOVACIÓN

Revisar las políticas, procesos y 

procedimientos de los servicios generales de 

la Entidad.

Actualizar documentos 

asociados a los procesos

 Procedimientos 

actualizados

Numero de procedimientos 

actualizados vs numero de 

procedimientos analizados

Documento elaborado

Documento 

elaborado/Documento 

programado

SECRETARÍA GENERAL - 

DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

SECRETARIA GENERAL - 

DIRECCIÓN TALENTO 

HUMANO

TRANSPARENCIA, ACCESO A 

LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCIÓN

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Avanzar en el cumplimiento de las políticas de 

Gobierno en Línea
60%

Cumplimiento en las 

políticas de Gobierno en 

Línea

(# de actividades realizadas/# 

total de actividades de la 

política GEL) * 100

TALENTO HUMANO 

INTEGRADO

SECRETARIA GENERAL- 

DESPACHO

SECRETARIA GENERAL - 

DIRECCIÓN INFORMÁTICA

Formular e implementar un plan integral de 

desarrollo del  humano.
100%

Planes a implementar en la 

entidad

Numero de planes 

implementados vs. Numero de 

planes proyectados 

SECRETARIA GENERAL - 

DIRECCIÓN TALENTO 

HUMANO
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SECRETARIA 

SEGURIDAD 

OPERACIONAL Y DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Alcanzar el cumplimiento del Programa de 

Instrucción y entrenamiento de acuerdo a los 

lineamientos del PIESO
80%

MEJORAR LOS NIVELES 

DE SEGURIDAD 

OPERACIONAL DEL 

TRANSPORTE AÉREO

Alcanzar el cumplimiento del Programa de 

Inspección, Vigilancia y Control a los 

Proveedores de Servicios.

80%

80% Cumplimiento del 

Programa de Inspección, 

vigilancia y control a los 

Proveedores de Servicios

:   Inspecciones ejecutadas / 

Inspecciones programadas 

*100  

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Asegurar el soporte y mantenimiento a los 

componentes tecnológicos 
2

Número de procesos de 

soporte y mantenimiento 

ejecutados

Corresponde a la cantidad de 

procesos ejecutados conforme 

a lo programado.

SECRETARIA GENERAL - 

DIRECCIÓN INFORMÁTICA

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

 Aumentar los niveles de Seguridad de la 

Información en la Entidad.
1

Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información 

– SGSI implementado en un 

proceso misional y 

Sensibilizaciones en 

Seguridad de la Información 

ejecutadas conforme a lo 

programado en la Estrategia 

de Sensibilización 2018.

Corresponde a la 

implementación y la 

sensibilización realizadas 

conforme al alcance 

programado.

SECRETARIA GENERAL - 

DIRECCIÓN INFORMÁTICA

80% Cumplimiento del 

Programa de Inspección, 

vigilancia y control a los 

Proveedores de Servicios

Capacitaciones ejecutadas / 

Capacitaciones programadas 

*100 

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Aumentar el nivel de actualización y cobertura 

de la infraestructura de TI y de los servicios 

tecnológicos en la Entidad.

7

Número de proyectos de 

adquisición de 

infraestructura de TI 

ejecutados.

Corresponde a la cantidad de 

proyectos ejecutados 

conforme al alcance 

programado para la vigencia

SECRETARIA GENERAL - 

DIRECCIÓN INFORMÁTICA

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Ejecutar estrategias, esquemas de 

gobernabilidad y modelos de gestión de TI, 

alineados con las estrategias de la Entidad a 

fin ejecutar los planes institucionales y apoyar 

el cumplimiento de los objetivos del sector.

2

Nombre del indicador: 

Numero de proyectos de 

Estrategia y Gobierno de TI 

realizados.

Como se calcula el indicador: 

Numero de proyectos de 

Estrategia y Gobierno de TI 

realizados conforme al 

alcance programado para la 

vigencia.

SECRETARIA GENERAL - 

DIRECCIÓN INFORMÁTICA

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Suministrar soluciones informáticas y sistemas 

de información adecuados para la ejecución 

de procesos de la Entidad en cumplimiento de 

sus objetivos.

Soluciones implementadas 

100%

Adquisición, implementación 

o actualización de 

soluciones informáticas y/o  

sistemas de información 

programados

Adquisición, implementación o 

actualización de soluciones 

informáticas y/o  sistemas de 

información programados

SECRETARIA GENERAL - 

DIRECCIÓN INFORMÁTICA

FORTALECIMIENTO 

ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACIÓN DE 

PROCESOS

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Y LA INNOVACIÓN
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FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Cumplimiento Metas Presupuestales Entidad 97%  y 80%
Cumplimiento Metas 

Presupuestales

Metas cumplidas / Metas 

Programadas (compromisos y 

obligaciones

TODAS LAS ÁREAS 

(consolida OAP)

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Fortalecer la mejora continua de la Entidad 

asociadas al plan de mejoramiento de la 

Oficina de Control Interno
70%

Cierre de hallazgos de Plan 

de Mejoramiento OCI

Hallazgos cerrados OCI/Total 

de Hallazgos OCI 

OFICINA DE CONTROL 

INTERNO - TODAS ÁREAS

FORTALECER LA 

GESTIÓN Y EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL

Fortalecer la mejora continua de la Entidad 

asociadas al plan de mejoramiento de la CGR 60%
Cierre de hallazgos de Plan 

de Mejoramiento CGR

# número de hallazgos 

cerrados

OFICINA DE CONTROL 

INTERNO - TODAS ÁREAS

Fuente : Áreas Entidad y consolidado OAP.

MEJORAR LOS NIVELES 

DE SEGURIDAD 

OPERACIONAL DEL 

TRANSPORTE AÉREO

Alcanzar el cumplimiento del Programa de 

Inspección, Vigilancia y Control a las empresas 

aeronáuticas y personal aeronáutico
80%

80% Cumplimiento del 

Programa de Inspección, 

vigilancia y control  a los 

aeródromos, aeropuertos, 

servicios aeroportuarios, 

servicios ANS, facilitación y 

AVSEC

Inspecciones ejecutadas / 

Inspecciones programadas 

*100  

TRANSPARENCIA, ACCESO A 

LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCIÓN

Actualizar y fortalecer la reglamentación para 

la vigilancia de la Seguridad Operacional y de 

la Aviación Civil.

100%

Cumplimiento entrega 

Proyectos reglamentación 

Normas (RAC 139,153, 154, 

155, 160, 200) al Grupo 

Normas Aeronáuticas de la 

Oficina de Transporte Aéreo

100% Cumplimiento entrega 

proyectos de reglamentación 

al Grupo Normas Aeronáuticas 

de la Oficina de Transporte 

Aéreo.

MEJORAR LOS NIVELES 

DE SEGURIDAD 

OPERACIONAL DEL 

TRANSPORTE AÉREO

Lograr la certificación de 2 aeródromos 

internacionales 2

Numero de aeropuertos 

certificados

# aeropuertos que cumplan 

con el Reglamento 

Aeronáutico Colombiano 14.  / 

# aeropuertos propuestos

MEJORAR LOS NIVELES 

DE SEGURIDAD 

OPERACIONAL DEL 

TRANSPORTE AÉREO

SECRETARIA 

SEGURIDAD 

OPERACIONAL Y DE LA 

AVIACIÓN CIVIL

MEJORAR LOS NIVELES 

DE SEGURIDAD 

OPERACIONAL DEL 

TRANSPORTE AÉREO

Alcanzar el cumplimiento del Programa de 

Inspección, Vigilancia y Control a las empresas 

aeronáuticas y personal aeronáutico

80%

80% Cumplimiento del 

Programa de Inspección, 

vigilancia y control a las 

empresas aeronáuticas y 

personal aeronáutico

MEJORAR LOS NIVELES 

DE SEGURIDAD 

OPERACIONAL DEL 

TRANSPORTE AÉREO

Alcanzar el 80% de implementación en la Fase 

1 del SSP ( Programa de Seguridad 

Operacional)

80%

% de avance cumplimiento 

plan de implementación 

Fase No. 1

% de avance cumplimiento 

plan de implementación Fase 

No. 1

Inspecciones ejecutadas / 

Inspecciones programadas 

*100  

FORTALECIMIENTO 

ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACIÓN DE 

PROCESOS


